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Méstska nemocnice Ostrava,
prispévkova organizace

PRAVIDLA ZPRACOVANiI A OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Timto dokumentem vam poskytujeme informace o vasSich pravech souvisejicich se
zpracovanim vasich osobnich udaji v Lékarské knihovné Méstské nemocnice Ostrava,
prispévkové organizace (dale jen ,knihovna®). Pti zpracovani osobnich udaji se ridime
pravnimi predpisy, zejména Narizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze
dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich adajt a o
volném pohybu téchto udaji a o zruseni smeérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udaj), (dale jen ,Natizeni“). Zpracovani osobnich wdaji probiha vzdy
v souvislosti s poskytnutou sluzbou a stanovenym tc¢elem zpracovani.

Vase osobni tdaje chranime v maximalni mozné mire, kterd odpovida technické trovni
dostupnych prostredki. Zameéstnanci knihovny, ktefi maji pristup k vasim osobnim
udajiim, se pfi jejich zpracovani ridi pravidly interni Smérnice o ochrané osobnich udaji
Méstské nemocnice Ostrava, prispévkové organizace.

Doporucujeme vam, abyste si tyto informace peclivé precetli. Udélali jsme vSe pro to, aby
byly co nejsrozumiteln€jsi. Pokud by vam i presto nebylo néco jasné, radi vam kterykoli
pojem nebo pasaz vysvétlime. Pripadné dotazy prosim smérujte na Mgr. Renatu PejSovou,
referenta Lékaiské knihovny, tel. +420 596 193 471, e-mail: renata.pejsova@mnof.cz,
pripadné na povéience pro ochranu osobnich tidaji Méstské nemocnice Ostrava, p.o. Mgr.
Kamilu Formanovou, tel. +420 596 194 230, +420 603 488 191, e-mail:
poverenec@mnof.cz.

Jestlize nesouhlasite se zplisobem, jakym vase osobni tdaje zpracovavame, miizete k
ochrané svych prav podniknout kroky uvedené nize.

Na ochranu soukromi a osobnich adajt dohlizi:
Urad pro ochranu osobnich udajt

adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
web: www.uoou.cz

1 SPRAVCE VASICH UDAJU

Méstska nemocnice Ostrava, pirispévkova organizace (dale jen ,MNO*)
ICO 00635162, se sidlem Nemocni¢ni 898/20A, 728 80 Ostrava — Moravska Ostrava
tel. +420 596 191 111 | e-mail: mnof@mnof.cz

ID datové schranky: r45ztzu

Kontaktni osoba: Mgr. Renata PejSova, referent, tel. +420 596 193 471, e-mail:
renata.pejsova@mnof.cz

Spravce vase udaje shromazduje, disponuje jimi a nese odpovédnost za jejich radné
a zakonné zpracovani. Vici spravci mizete uplatnovat sva prava zptisobem uvedenym dale.
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2 UDAJE, KTERE ZPRACOVAVAME, UCEL A DUVOD JEJICH
ZPRACOVANI

Zpracovavame pouze takové daje, abychom vam mohli poskytovat kvalitni sluzby - rozsah
poskytovanych sluzeb je dan Knihovnim fadem Lékarské knihovny MNO. Podpisem
Prihlasky do LK MNO vznika smluvni vztah mezi uzivatelem a Knihovnou.

Knihovna shromazduje osobni tdaje o uzivatelich jakychkoliv sluzeb poskytovanych
knihovnou, registrovanych uzivatelich (pripadné zplnomocnénych osobach), o obchodnich
partnerech knihovny a o autorech tituld.

Zpracovavame zejména tyto kategorie udaji:

KATEGORIE UCEL PRAVNI DUVOD
VI Uzavieni smlouvy, umoznéni | Plnéni smlouvy - poskytovani
Identifikacni idaje poskytovani sluzeb knihovnickych sluzeb
Efektivnéjsi komunikace,
Kontaktni tdaje zkvalitnéni sluzeb pri plnéni Plnéni smlouvy
smlouvy
Doplitujici idaj e’autoru, Bibliografie Verejny zajem
osobnosti
Udaje o poskytovanych Mc').zvng) st poskytovar.n sluz’eb, Plnéni smlouvy, plnéni
s zajisténi ochrany knihovniho . A
sluzbach povinnosti knihovny
fondu
Udaje ze vzajemné ZvysSovani kvality sluzeb, Plnéni smlouvy, opravnéné
komunikace vyporadani reklamaci zajmy knihovny
Obhajoba pravnich naroki, Opravnény zaiem. plnéni
Vnitini sprava testovani software, statistické pravneny zajem, p v
, pravni povinnosti
ucely
Zakladni adaje

Identifikac¢ni adaje

Mezi zakladni identifika¢ni idaje patii vasSe jméno a piijmeni, datum narozeni, adresa
trvalého bydlisté, kontaktni adresa v CR, ¢&islo piihlasky uzivatele, u cizincti: tdaj o
platnosti povoleni k pobytu na tizemi CR, podpis na piihlasce. Zakladni identifika¢ni tidaje
ovéruje knihovna podle platnych osobnich dokladd vydanych organy statni spravy a
samospravy k prokazani totoznosti, kterymi lze ovérit vSechny zakladni identifika¢ni idaje.
U obéantt CR je takovym dokladem zpravidla obéansky priikaz, u cizich stitnich
prislusniki pas.

Knihovna ovéruje zakladni identifika¢ni tdaje uzivatele pri registraci a dale pri zméné
kteréhokoliv z téchto udaji. Zakladni identifikacni tidaje jsou soucasti kazdé smlouvy
(prihlasky) a jsou zaméstnanci knihovny ukladany na elektronicka a tiSténa média.

Poskytnuti zakladnich identifika¢nich tidaji uZivatelem je dobrovolné — jejich poskytnuti
a zpracovani knihovnou je vsak nezbytné pro poskytovani pozadovanych sluzeb knihovny.
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Divod, proc¢ adaje zpracovavame:

e uzavreni a plnéni smlouvy — poskytovani pozadovanych knihovnickych sluzeb,
e uzavreni a plnéni smlouvy — obchodni partneri,
e plnéni nasi zdkonné povinnosti — knihovnickych sluzeb.

Dopliujici a kontaktni idaje (nepovinné udaje)

Pokud nam sdélite dobrovolné své kontaktni adaje, mezi které patti dalsi kontaktni adresa,
e-mailova adresa, telefonni ¢islo, mlizeme vam poskytnout komfortnéjsi komunikaéni
sluzby, napt. pro zasilani informaci o blizicim se konci registracniho obdobi, upominek o
vraceni, o rezervacich apod. Tyto tdaje jsou soucasti kazdé smlouvy (prihlasky) a jsou
zameéstnanci knihovny ukladany na elektronicka a tisténa média.

Duvod, proc¢ adaje zpracovavame:

o pro zkvalitnéni sluzeb pfi plnéni vasich smluv a poskytovani knihovnickych sluzeb,
o plnéni tkoll ve vefejném zajmu (slevy vybranym skupinam uzivateli),
e pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmd.

Osobni tdaje autori, osobnosti

Knihovna zpracovava osobni udaje autort rtznych tituld ¢i vyznamnych osobnosti
(zpravidla vrozsahu jméno a prijmeni, datum narozeni, Zivotopisné udaje, dosazené
vzdélani). Knihovna tak ¢ini vrozsahu nezbytném pro vykonavani bibliografickych a
reSersnich sluzeb v rezimu knihovniho zakona.

Dtivod, pro¢ tiidaje zpracovavame:
o plnéni tkolu daného zdkonem ve vefejném zajmu.
Udaje o poskytovanych sluzbach

Knihovna zpracovava tdaje, které tzce souvisi s tim, jak vyuzivate sluzby knihovny, nebo
udaje, které knihovné v pritbéhu vyuzivani sluzeb sd€lite. Jedna se zejména o tyto udaje:

o o provedenych transakcich s uzivatelskym kontem vcetné mista a ¢asu transakce,

« 0 historii vyptijcek,

o o provedeni a ukonceni absen¢ni nebo prezencni vypiijéky z fondu knihovny nebo
z fondu jinych knihoven,

e 0 objednavce knihovni jednotky z fondu knihovny nebo z fondu jinych knihoven,

e o rezervaci knihovni jednotky z fondu knihovny nebo z fondu jinych knihoven,

e 0 objednavce resersni sluzby.

Diuvod, proc¢ adaje zpracovavame:

e pro moznost zajiSténi plnéni vami sjednanych sluzeb,
e pro ochranu knihovniho fondu, coz je nase zdkonna povinnost.
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Udaje ze vzajemné komunikace

Zpracovavame udaje o nasi vzajemné komunikaci, jako napf. reseni pripadnych stiznosti,
pripominky k poskytovanym sluzbam apod.

Duvod, proc¢ adaje zpracovavame:

e pro ovéreni kvality a spravnosti plnéni vami sjednanych sluzeb,

o vyporadani reklamacnich rizeni,

e pro ochranu nasich opravnénych prav a zajmd.

Uéetnictvi a dané

Knihovna shromaZzduje identifika¢ni a transak¢ni tidaje uZzivatelid (zejm. o provedenych
penézitych thradach poplatki uzivateli sluzeb) za tcelem plnéni svych ucetnich a
danovych povinnosti, které knihovné uklad4 platna legislativa.

Dtivod, pro¢ tiidaje zpracovavame:

e plnéni povinnosti z pravnich predpisi,
e pro ochranu nasich opravnénych prav a zajma.

Vnitfni sprava

Vykon (resp. obhajoba) prav

Knihovna v pfipadé nutnosti vyméhani svych narokt (dluzné castky, nahrada Skody)
shromazd'uje pro tyto tcely zakladni udaje uzivatele, idaje o poskytnutych sluzbach, udaje
ze vzajemné komunikace, idaje o ué¢inénych pravnich krocich a jejich vysledcich.

Duivod, pro¢ idaje zpracovavame:

e pro ochranu nasich opravnénych prav a zajma.

Testovani zmén software

Veskeré osobni tidaje uloZené v pouzivaném software ze strany knihovny mohou byt
vyuzity k testovani nového software, pokud nejsou pro jeho zavedeni dostate¢na testovaci
data.

Duvod, proc¢ adaje zpracovavame:

e pro ochranu nasich opravnénych prav a zajmdu.

Statistické ucely

Udaje jsou uzivané rovnéz ke statistickym tucelim, avSak vtomto ptipadé vzidy jiz
v anonymizované podobé.
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Duvod, proc¢ adaje zpracovavame:

e pro ochranu nasich opravnénych prav a zajmu — vnitini administrativni acely,
o plnéni povinnosti z pravnich predpisa.

3 JAK DLOUHO UCHOVAVAME VASE UDAJE?

Knihovna zpracovava osobni udaje po minimalni dobu, po kterou je opravnéna osobni
udaje zpracovavat. Archivace udaji se fidi pravnimi piedpisy, zejména zakonem o
archivnictvi.

Osobni adaje registrovanych uzivateli knihovny

Osobni udaje registrovanych uzivateli knihovna uchovava po dobu platnosti uzivatelské
registrace, prodlouzenou o 12 meésicti. Béhem téchto 12 meésici méa uzivatel moznost si
¢lenstvi jednoduse obnovit, aniz by prisel o historii svych vypijc¢ek. Po uplynuti této doby
Knihovna zlikviduje (skartuje) tisténé Prihlasky a vymaze/anonymizuje v pocitacové
databazi veskeré udaje (tedy smaze identifika¢ni udaje c¢tenare a plvodni tdaje jiz
nepijdou ke ¢tenari priradit), pokud neeviduje vici uzivateli Zadné zavazky.

Pokud dojde k ukonceni poskytovanych sluzeb diive nez po uplynuti platnosti uzivatelské
registrace (napt. vypovéd sluzeb ze strany uzivatele), dojde k likvidaci (skartaci) tisténé
Prihlasky a k vymazu/anonymizaci adaji v pocitacové databazi do 3 mésicii, neni-li viiéi
¢tenari evidovan nevyrovnany zavazek. Pokud Knihovna zavazek eviduje, uzivatelsky vztah
nekonci a osobni idaje budou vymazany/anonymizovany po uplynuti 12 mésict od jeho
uplného vyrovnani.

Registrovany uzivatel, ktery nema vic¢i knihovné zadny zavazek, je opravnén pozadat
knihovnu o ¢aste¢ny vymaz nékterych svych osobnich tidaji, aniz by pritom byla ukonéena
jeho registrace. Caste¢nému vymazu podléhaji tyto osobni tidaje: tidaje o registrovanych
prezencnich a absencénich vyptjckach, tdaje o provedenych rezervacich, udaje
o objednavkach knihovnich jednotek z fondu mimo volny vybér. Caste¢ny vymaz Knihovna
provede do 1 mésice ode dne doruceni zadosti uzivatele. Uzivatel svoji Zadost miiZze vznést
osobné v pisemné podobé v Knihovné pii souc¢asném ovéreni totoznosti Zadatele ze strany
pracovnikii Knihovny. Casteénym vymazem uzivatel souhlasi stim, Ze na jeho Zadost
vymazavané udaje jiz nebude moci nikdy reklamovat ani k nim uplatiiovat jiné naroky.

4 ZDROJE OSOBNICH UDAJU

Zpracovavame pouze osobni udaje, které jsme od vas obdrzeli nebo je ziskali pri
poskytovani sluzeb vami pozadovanych.

Nevyhledavame a nezpracovavame o vas osobni tdaje zverejnych zdroji. Vyjimkou je

vyhledavani verejné dostupnych udaji o autorech tituli, které zpracovavame pro
bibliografické ucely.
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5 PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Vase osobni tudaje zasadné€ spravujeme uvnitt Knihovny a nepredavame je jinym
knihovnam ani jinym subjektim, neni-li to nezbytné nutné. Takova potreba miize
vzniknout v pripadé externich dodavatelii/poskytovateli sluzeb, jako napt. poskytovatelé
IT sluzeb, pravnich sluzeb, webovych sluzeb apod. V takovém pripadé jsou s témito
subjekty — zpracovateli osobnich tdajii - uzavieny smluvni vztahy, které smluvné zajistuji
zabezpeceni predavanych osobnich tdaji v souladu s Natizenim. Sidlo poskytovatelti IT
sluzeb je umisténo zasadné v ramci EU a osobni idaje nejsou predavany mimo EU.

Neékteré organy statni spravy jsou opravnény pro plnéni svych zakonnych povinnosti si

vyzadat informace o véas ad hoc (napi. policie CR). Udaje poskytujeme jen tehdy, pokud
opravneéni si tyto adaje vyzadat umoznuje zakon.

6 JAKA MATE PRAVA?

Pravo na pristup k osobnim adajam

Mate pravo na pristup ke v§em zpracovavanym osobnim udajim. Na vasi zadost knihovna
poskytne kopii zpracovavanych osobnich tdajii ve strojové ¢itelném formatu, pripadné
umozni nahled do uzaviené smlouvy. Knihovna poskytuje pfistup k nékterym osobnim
udajiim téz prostrednictvim uzivatelského konta.

Pravo na opravu osobnich adaju

Mate pravo na opravu zménénych osobnich tdaji (nebo zjisténych nespravné uvadénych
udaji z jakéhokoliv jiného divodu). Knihovna provede jejich opravu poté, co bude moci
zménéné udaje ovérit (napt. z nového dokladu totoznosti).

Pravo na vymaz osobnich adaja

Mate pravo na vymaz svych osobnich udaji, které by knihovna zpracovavala neopravnéné.
Pravo na omezeni zpracovani osobnich adaja

Mate pravo na omezeni zpracovani svych osobnich udajti za podminek uvedenych v ¢l. 18
Naftizeni (zejména bude-li vznesena namitka, ptip. existuje spor o opravnénosti zpracovani
udajt).

Pravo na odvolani udéleného souhlasu

Pokud jste udélili knihovné souhlas se zpracovanim osobnich tdaji pro vymezené tucely,
mate pravo tento souhlas kdykoliv odvolat, a to bez udani divodu.
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Pravo na namitku

Mate pravo vznést namitku, pokud je zpracovani zaloZeno na nasem opravnéném zajmu
(obhajoba pravnich narok) ¢i na vefejném zajmu (bibliografické iidaje o autorech).

Pravo na podani stiznosti

Mate pravo obratit se kdykoliv se svou stiznosti na knihovnu, ptipadné podat stiznost k
Uradu pro ochranu osobnich tdaji, adresa: sidlo Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 ¢i
pozadat o soudni ochranu.

Zpusob uplatnéni prav

Prava dle tohoto dokumentu mohu uplatnit nasledujicimi zptisoby:

e osobné na podatelné Méstské nemocnice Ostrava na adrese Kounicova 1052/16, 702 00

Ostrava — Moravska Ostrava (Spravni budova), na zakladé predlozeni platného
obcéanského priikazu,

e elektronicky do datové schranky ID: r45ztzu,
e e-mailem na adresu poverenec@mnof.cz, s elektronickym podpisem zaloZenym na

kvalifikovaném certifikatu vydaném certifikaéni autoritou uznavanou v CR.

Vyhodnoti-li MNO vasi zZadost jako zjevné nedtivodnou nebo nepfimétrenou, zejména je-li
podavana opakované, ulozi za zpracovani zZadosti priméreny poplatek, anebo zadosti
odmitne vyhovét. Pokud knihovna obdrzi Zadost, ale bude mit divodné pochybnosti o
totoznosti odesilatele zadosti, mlize vas pozadat o poskytnuti dodateénych informaci
nezbytnych k potvrzeni vasi totoznosti.
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