Léekarenskeé desatero

Nemocnhic¢ni lékarna Méstské nemocnice Ostrava se Fidi
lékarnickym desaterem. Na co mate jako klienti pravo?

1 Na slusné, ohleduplné a pfijemné chovani personalu,
na respektovani Vaseho handicapu.

2) Na pFimérené soukromi. Nikdo Vas nemuze nutit mluvit o citlivych
otazkach za blizké pfitomnosti dalSich osob.

3) Znat jméno zdravotnika, ktery se Vam vénuje. Kazdy lékarnik i
farmaceuticka asistentka musi byt oznac¢en jmenovkou
s pracovnim zarazenim.

4) Na vydani Ci objednani Iéku dle Iékafského predpisu nebo Vaseho
prani, pokud je to mozné.

5) Na navrh dalsiho postupu (nahradni Iék, odeslani zpét k Iékafi
apod.) v pripadé nedostupnosti Vami Ci Ilékafem pozadovaného
Iéku (nap¥. v pripadé ukonceni vyroby, registrace, vypadku
apod.).

6) Na ovéreni a doplnéni neuplného receptu, je-li to mozné (ovéreni
predepsaného medikamentu podle zdznamu Iékarny, Vaseho
nalezu ¢i konzultaci s Iékafem), abyste nemuseli absolvovat dalsi
cestu do ordinace a lékarny.

7) Na automatické poskytnuti zakladni informace o léku, ktery
kupujete Ci vyzvedavate na recept.

8) Na srozumitelnou a pfFiméfenou odpovéd v pfFipadé dotazu
na ucinek, slozeni, uzivani, nezadouci ucinky ¢i vzajemné
ovlivilovani se léka.

9) Na zhotoveni nebo zajisténi individualné pFipravovaného léku
(dle predpisu lékafe), pFipadné informaci ktera Iékarna toto
IéCivo pFipravi.

10) Pokud se k vam v lékarné nechovaji podle téchto pravidel,
vyberte si jinou, coz je Vase pravo. V zadném pripadé nejste
nuceni respektovat nasmérovani do urcité lékarny.

V pfipadé problému s nedodrzovanim tohoto desatera se mizete obratit se svymi
podnéty na vedouciho lékarnika nebo pfimo na Ceskou lékarenskou komoru.

LEKARNA!!
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