VNITRNI PRAVIDLA PRO
POSKYTOVANI POBYTOVE
SOCIALNI SLUZBY

DUM SOCIALNICH SLUZEB
OSTRAVA-RADVANICE

Vnit¥ni pravidla nabyvaji i ¢éinnosti dne 1. 8. 2010
Nahrazuji Vnit Fni pravidla platnd od 1. 1. 2009
Zpracovala: Mgr. Ta t'ana Piskallova

NEMOCNICE!!!

MESTSKA NEMOCNICE OSTRAVA



POSLANI ZARIZENI, CILE SLUZBY, CILOVA SKUPINA,
PRINCIPY POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY

Poslanim Domu socialnich sluzeb je zabezpe éovat podporu a pé ¢éi dosp élym osobam —
prevazné senior im, ktefi jsou propusténi z Méstské nemocnice Ostrava nebo Lécebny
dlouhodobé nemocnych Ostrava-Radvanice a nevyZzaduji jiz Ustavni zdravotni péci, avSak
z dvodu nepfiznivé socialni situace, dlouhodobé nepfiznivému zdravotnimu stavu a snizené
sobéstacnosti v zakladnich dennich €innostech vyZzaduji pomoc jiné fyzické osoby a tuto pomoc
nelze zajistit jinym zpusobem.

Béhem pobytu uzivatele je vyzadovana aktivni spoluti¢ast rodinnych pfislusnikd a osob blizkych
pfi FeSeni sociélni situace uZivatele sluzby.

Pfi poskytovani sluzeb se vychazi z individualnich potfeb uzivatele.

Kapacita Domu

socialnich sluzeb Dum socialnich sluzeb poskytuje socialni sluzbu na dobu uréitou, tj. do
Je 66 mist doby Upravy podminek v doméacim prostfedi nebo sjednani smlouvy o
poskytovani vhodné formy sociélni sluzby u jinych poskytovatelu
— socialnich sluzeb.
BINE  Maximalni délka pobytu je Sest mésica.
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Cile sluzby:
» pFedat uzivatele do dalSi péce jiné sluzby nebo osoby a zhodnotit jeho potifeby a naroky
péce,

» co nejkratSi délka pobytu v zafizeni, z divodu pfedchazeni zavislosti uzivatele na sluzbé.

Socialni sluzba je poskytnuta na zékladé uzavreni Smlouvy mezi poskytovatelem
a zdjemcem o sluzbu .

Sluzba nebude poskytnuta:
* 0sobam, jejichZ zdravotni stav vyZaduje poskytnuti Ustavni péce ve
zdravotnickém zafizeni,
* 0sobam s infek&nim onemocnénim,
» o0sobam, které vyzaduji sluzby, jez zafizeni neposkytuje,
e 0sobam, které trpi duSevni chorobou a jejichz chovani by zavaznym zptisobem
naruSovalo kolektivni souziti.

Principem poskytovanych sluzeb je:

* multidisciplinarni spoluprace - na poskytovani sluzeb se podileji
zdravotni€ti pracovnici — vSeobecné sestry, prakti¢ti a odborni lékafi,
pracovnici socialni péce, zdravotné-socialni, socialni pracovnici,
administrativni pracovnici,

» individualni pfistup - v popredi zajmu jsou specifika kazdého jedince,
jeho schopnosti, potfeby, zajmy,

* podpora autonomie - uzivatelé sluzby jsou podporovani ke schopnosti vést Zivot podle
vlastnich pravidel, snahou zaméstnancu je poskytovat podporu a pomoc v takové mire,
aby nedochéazelo k zavislosti uzivatele na péci a pomaoci jiné osoby,

» respektovani a dodrzovani prav uzivatele sluzby.
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Poskytované sluzby
» ubytovani,
» stravovani,
* pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e pomoc pfi zvladani béZnych ukonl péce o vlastni osobu,
» zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,
» aktiviza¢ni a socialné terapeutické &innosti,
e pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
» zdravotni péce,
» poradenska €innost.

UBYTOVANI

Ubytovani je poskytovano prevazné v trilizkovych pokojich.

Nesouhlasi-li uzivatel s umisténim na urCeny pokoj je snahou zafizeni vyhovét pfedstavam
uzivatele. VSichni uzZivatelé, kterych se pfipadna zména néjak dotyk4, musi se zménou
souhlasit.

Pokoje jsou vybaveny:
» elektrickymi polohovacimi I0zky, jejichz soucasti je signalizaéni
zafizeni, kterym uZivatel v pfipadé potfeby pfivold personal
v kteroukoliv dobu, po celych 24 hodin,

* noc¢nimi stolky,
» stoly, zidlemi, kfesly,

* uzamykatelnymi Satnimi skfinémi,

o Zaluziemi,

e soudcasti pokoje je bezbariérové WC
s umyvadlem, spole¢né pro dva
pokoje,

e intimita uZivatele je zajiSténa zavésy nainstalovanymi mezi jednotlivymi lGzky.

K vyzdobé pokoje mulze uZivatel pouzit vlastni drobné predméty
(obrazy, textilie, fotografie, kvétiny aj.).




Uzivatel si muze vybavit pokoj vlastnim televiznim a rozhlasovym
pfijimac¢em a pouzivat je, pokud s tim souhlasi spolubydlici na pokoji.
V opacném pripadé je mozno televizor a rozhlasovy pfijima¢ pouZzivat

pouze pres sluchatka.

Mimo pokoj muZe uzivatel vyuzivat spole¢né prostory — chodbu,
spoleCenskou mistnost (jidelna) s televizorem, venkovni terasu
a park v aredlu zafizeni, bufet v prostorach Lé¢ebny dlouhodobé
nemocnych a spolecenské posezeni ve spojovacim koridoru mezi Domem
socialnich sluzeb a Lé¢ebnou dlouhodobé& nemocnych, kde je k dispozici napojovy

automat.

UZivatelé maji k dispozici bezplatné uzivani kompenzaénich pomucek — voziky,
choditka aj. Zapujéené kompenzaéni pomlcky zuUstavaji majetkem zafizeni.
UZivatelé jsou povinni s nimi zachazet Setrné a pfi trvalém odchodu ze zafizeni je
vratit ve stavu, ktery odpovida délce jejich uzivani.

V poplatku za ubytovani je zahrnuto prani pradla, centralni vytapéni, dodavka teplé a studené
vody a elektfiny, Uklid budovy a pokoju.

SICI STROJ
drobné opravy loZzniho a
osobniho pradla

PRACKA
prani pradla, zehleni KOSTE

adrzba prostor zafizeni
a pokoju

Pokud uzivatel vyuzivda prani osobniho pradla
poskytovatelem, doporu€uje se osobni pradlo oznadit.




@ STRAVOVANI

= w— Stravovani je zajisténo firmou EUREST. Hlavni jidlo je podavano
g | formou tabletového systému ve vyhfivanych keramickych
nadobach.
UZivatelé maji k dispozici 3 hlavni a 2 doplfikov4 jidla a moznost vybéru ze 2-3
druht hlavniho jidla na zakladé predem zvefejnéného jidelniho listku.

Uzivatel maze stravu libovolné odhlaSovat, prihlaSovat, popf. nemusi stravu odebirat. Pfedem
odhlaSena strava nebude uctovana.

Uzivatelim se zavedenou nasogastrickou sondou je zajiSténa nutrini vyZiva ve spolupraci
s lékafem poradny klinické vyZivy v Méstské nemocnici Ostrava.

Strava se vydava v jidelné nebo na pfani uzivatele pfimo na pokoji.

Cas vydeje stravy snidané 07:30 hod
presnidavka 09:30 hod

| obéd 11:30 hod

svacina 14:30 hod

vecere 17:30 hod

HODINY Il. veCere /diabeticka/ 20:00 hod

UZzivatelé si mohou uloZzit rychle se kazici potraviny (uzeniny, salaty, apod.) v lednici uréené pro
uzivatele sluzby, kterd se nachazi v jidelné. Potraviny oznaci personal jménem a pfijmenim
uZivatele, datem ulozeni do lednice a sleduje dobu pouZitelnosti vyrobku. Na pokojich je
dovoleno uchovavat pouze nekazici se potraviny napf. sladkosti - oplatky, bonbdny, apod.

Na pokojich uzZivateld neni dovoleno z divodu bezpecnosti pouzivat varné konvice, pfimotopy,
varice pro pfipravu stravy.

Uzivatel ma moznost uvareni teplého napoje (kava, ¢aj) ve spolecenské mistnosti (jidelné), kde
je k dispozici varna konvice.

Uzivatel ma moznost pfipravy, ohfevu jidla v kuchynce na pozadani personalu.

OSOBNIi HYGIENA, ZVLADANI B EZNYCH UKONU PECE O VLASTNi OSOBU

V zafizeni pecuji uzivatelé o osobni Cistotu, o Cistotu Satstva, prédila,
obuvi a poradek ve svém pokoji, pokud to dovoluje Uroven jejich
sobéstacnosti.

Koupani je uzivatelim umoznéno v dobé a frekvenci dle jejich
individualni potfeby.



V pfipadé, kdy uZzivatel potfebuje pfi osobni hygiené pomoc druhé osoby, je mu tato pomoc
zajiSténa personalem.

Na kazdé stanici se nachazi koupelna s pfisluSenstvim pro uZivatele s omezenim pohybu.

V pfipadé, Ze si uzivatel preje zajistit sluzby kadernika nebo pedikérky, je mu tato

= ™ sluzba zajistena externim poskytovatelem, popf. umoznén vstup osobam, které si

== ", uZivatel sdm zajisti, rovnéz méa uzivatel moznost navstivit vybrany typ sluzby ve
.l svém pfirozeném socialnim prostiedi.

Osobni pradlo si uzivatelé vyménuji dle individualni potfeby. UZivatel ma moznost odevzdat
zneCisténé pradlo kvypradni poskytovatelem sluzby. UZivatel muaze pouzivat i pradlo
poskytovatele sluzby. Vymeéna lozniho a osobniho pradla se provadi dle potreby.

V zafizeni je udrzovan pofadek a Cistota. VSechny mistnosti se pravidelné vétraji, bézny uklid
zajistuje poskytovatel sluzby.

V pfipadé, kdy uzivatel nedodrzuje zakladni hygienické zvyklosti, a tim ohrozuje zdravi své
i ostatnich (napf. skladuje shnilé a plesnivé potraviny, znepfijemnuje okoli zdpachem ze skfiné
nebo osobnich véci apod.), je povinen umoznit zaméstnancim zafizeni provést za pfitomnosti
dalSiho povéfeného zaméstnance potfebna opatfeni (Uklid, dezinfekce, vyprani obleCeni apod.).

ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLE CENSKYM PROSTREDIM

NAVSTEVY, POBYT UZIVATELU MIMO ZARIZENI

UZivatelé maji pravo na navazovani a zachovani vazeb s pfirozenym prostfedim a pravo
ucastnit se spole¢enského zZivota. Mohou pfijimat navstévy neomezené, kromé doby noéni klidu
od 22:00 hodin do 06:00 hodin.

Navstévy nesmi rusit klid a poradek v zafizeni.

Navstévy jsou povinny respektovat soukromi spolubydlicich uzivatel( a k pfipadnym navstévam
ve vecernich hodinach vyuzivat spole¢enskou mistnost.

Navstévy mohou byt omezeny, popf. zakazany pfi mimofadnych udalostech, napf. chfipkova
epidemie, apod. Zakaz navstév vyhlasuje feditel Méstské nemocnice Ostrava.

UZivatelé se mohou volné pohybovat v budové zafizeni a opoustét budovu zafizeni dle svych
potfeb a prani. Je vhodné, aby uzivatel oznamil personalu orientatné, Zze opousti zafizeni
a pfedpokladany navrat.

Uzivatelé sluzby mohou pozadat zaméstnance zafizeni o doprovod v aredlu zafizeni.

UZivatelé mohou pozadat o zajiSténi bezplatného pronajmu velké spoleCenské mistnosti
v LéCebné dlouhodobé& nemocnych - zimni zahrada, napf. u pfilezitosti uzavreni sfatku, oslavy
narozenin, apod.. UZivateli jsou zajistény vSechny nalezitosti — kontakt s pfisluSnou matrikou,
usporadani mistnosti, zajisténi vybaveni.



UZivatelé mohou pobyvat i mimo zafizeni (dovolenky). Mohou poZadat o doprovod personalem
mimo zafizeni, napf. u pfilezitosti oslavy vyznamného Zivotniho jubilea, svatby, apod.

Bude-li se uzivatel zdrzovat mimo zafizeni poskytovatele a tento pobyt bude ohlasen alespon
jeden den predem, nebude mu G&tovana odhladena strava. Céastka za ubytovani se UGétuje
v pIné vysi, tzn. i za dny, kdy uzivatel pobyva mimo zafizeni.

Bude-li uZivatel nepfitomen nejméné 4 kalendarni dny, bude mu odeétena pomérni Cast
pfispévku na péci. Prvnim kalendafnim dnem se rozumi den, kdy uZivatel opusti zafizeni
nejpozdéji v 9:00 hodin, &tvrtym kalendainim dnem se rozumi den, kdy se uZivatel vrati do
zafizeni nejdfive v 19:00 hodin.

OSOBNI PISEMNOSTI, TELEFONOVANI

Uzivatelim je zajiSténo doru€ovani a odesilani osobnich
pisemnosti. UZivatelé maji moznost poZzadat o pouZiti sluzebniho
telefonu za dhradu, kterda bude vyuctovana telefonni Ustfednou.

AKTIVIZACNIi A SOCIALN E TERAPEUTICKE CINNOSTI

Aktiviza¢ni ¢innosti jsou poskytovany formou individualni a skupinové péce. Aktivity
jsou zaméreny prevazné k udrzeni a zlepSeni sobéstacnosti, rozvijeni osobnosti,
zajmul, znalosti a tvofivych schopnosti. Aktivizaéni ¢innosti jsou pfizpasobeny
schopnostem uZivatele a jsou realizovany formou:

» spolecenské hry, =

* trénink paméti, e

« vytvarné ginnosti a ruéni prace, sel £ -

« promitani filmda, i o | < h ot d
* muzikoterapie, zpéyv, xR | ¢

* reminiscencni (vzpominkové) techniky, AR X

* relaxacni terapie,
* prvky z konceptu bazélni stimulace — dotekova terapie apod.
e kulturni a spolecenské akce — vylety, hudebni a divadelni vystoupeni apod.,

Aktivity mohou byt dale rozvijeny vramci individualniho planu uZzivatele,
ktery vychazi zindividualnich potfeb, pfani a osobnich cild. V prabéhu
pobytu ma uZivatel svého kliCového pracovnika, ktery se pro néj stava
radcem, konzultantem problému a podporou. Uzivatel ma moznost kdykoliv
pozadat o zménu kliCového pracovnika.



UPLAT NOVANI PRAV A OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI

OSOBNI ZALEZITOSTI
Socialni/zdravotné-socialni pracovnik ve spolupraci s uzivatelem, popf. osobou blizkou:

» zastupuje uzivatele pfi soudnich a spravnich fizenich,

* jedna se spravnimi organy a jinymi organizacemi,

e zajiStuje dorucovani ddachodl, posStovnich poukazek, pisemnosti uZivatellm sluzby,
provadi Uhrady za pobyt v zafizeni.

USCHOVA UzZivatel ma moznost Uschovy cennosti a finan€nich
CENNYCH A JINYCH  prostfedkd v trezoru u sociélni pracovnice, popf. uschovy
VECI klice od Satni skfiné vtrezoru v pracovné sester.

UZivatel ma mozZnost ulozZit si finanéni hotovost na
depozitni uCet poskytovatele sluzby.

UZivatel mé& pravo kdykoliv pozadat o vydani uloZzenych cennosti a
finanénich prostfedkd, klice od uzamykatelné skfiné. Bez souhlasu
uzivatele nebo jeho zdkonného zastupce nemohou s penézi ani cennostmi
manipulovat pfibuzni, ani jim nebudou sdélovany informace o stavu Uctu
uzZivatele, rovnéz jim nebudou vydany uloZené kli¢e od skiiné bez souhlasu
uzivatele. Vydani cennosti potvrdi uzivatel podpisem v Knize soupisu osobnich véci a cennosti.

PRSTEN

U uzivatelu, ktefi jsou ¢aste¢né nebo Uplné omezeni ve zplsobilosti k pravnim ukondm,

0 manipulaci s penézi a cennostmi rozhoduje jejich opatrovnik v souladu s pravoplatnym
rozhodnutim soudu.

Zafizeni neodpovid4 za cenné véci, vkladni knizky a penézni hotovost, které nepfevzalo
do uschovy.
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Zdravotni péce je zajiSténa formou zvlastni ambulantni pé ¢&e oSetfujicim Iékafem zafizeni —
praktickym Iékafem pro dospélé, ktery provadi v zafizeni navstévni sluzbu 3 x tydné.

Dle potfeby je uzivatelim zajiSténa doprava a vySetfeni v odbornych ambulancich Méstské
nemocnice Ostrava, popf. v jiném zdravotnickém zafizeni.

Dlouhodobé uzivané léky a zdravotnické pomucky predepisuje prakticky lékar uzivatele, l1éky
pro akutni potfebu pfedepisuje oSettujici Iékar zafizeni.

Kontakt s praktickym, odbornym Iékafem uZivatele ve véci predepisovani léku
a zdravotnickych pomucek zajiStuje povéfeny zaméstnanec zafizeni.

V pfipadé nahlého onemocnéni nebo néhlého zhorSeni zdravotniho stavu, které uzivatele
neohrozuje na Zzivoté a nevyzZaduje neodkladny zasah zdravotnické zachranné sluzby, zajisti
zafizeni uZzivateli lékafskou sluzbu prvni pomoci.

V pfipadé pfimého ohrozeni Zivota &i zdravi uzivatele v disledku nahle vzniklych a zavaznych
onemocnéni zajisti zafizeni uZivateli rychlou lékafskou pomoc prostfednictvim zdravotnické
zachranné sluzby.

Odbornou oSet rfovatelskou pé ¢&i poskytuji vSeobecné sestry, které maji odbornou zpuasobilost
k vykonu zdravotnického povolani.

Odborné oSetifovatelské vykony poskytuji na zékladé indikace oSetfujiciho Iékare zafizeni.
PFAimou obsluznou pé ¢i — poskytuji pracovnici socialni péce.



SOCIALNIi PORADENSTVI

Poskytuji socialni (zdravotné-socialni pracovnici)
Pracovny se nachazeji na stanici A.

KOLEKTIVNI SOUZITi, VZAJEMNE VZTAHY

Z&kladni podminkou bezproblémového souziti je slusné a zdvofilé chovani uZivatelld k sobé
navzajem i k zaméstnancim zafizeni.

Z davodu bezpecénosti neni mozné koufeni v budoveé zarizeni. Uzivatel ma moznost kourfit

ve venkovnich prostorach, pfed budovou je k dispozici stll, lavicka a popelnik. Uzivateli neni
zakazano pozivat alkoholické napoje v mife, kdy nebude narusovat kolektivni souZiti.

& <

CIGARETA POPELNIK

NaruSuje-li uZivatel kolektivni souZiti a nerespektuje-li vnitfni pfedpisy poskytovatele, sdéli mu
zameéstnanec zafizeni jaké chovani a jednani se od néj oCekava a pouci ho o nasledcich, které
by pro ného mohlo mit dalSi poruSovani ka&zné a poradku. PFi opakovaném naruSovani
kolektivniho souziti udéli vedouci zaméstnanec zafizeni uzivateli pisemné napomenuti.

Zafizeni vypovi smlouvu uZivateli, ktery pfes pisemné napomenuti naruSuje kolektivni souZiti
hrubym chovanim — opijeni se, slovni a fyzické napadani spoluuzivatell a personalu.

DalSi vypovédni duvody a Ihuty jsou uvedeny ve smlouvé o poskytovani pobytovych socialnich
sluzeb.

BEZNY DEN V DOME SOCIALNICH SLUZEB

Denni aktivity (spanek, hygienickd péce, stravovani, atd.) jsou pfizpasobeny individualnim
potfebam uZivatelu sluzby.

UZivatelé zafizeni se podle svého zajmu a zdravotniho stavu mohou ucastnit volnocasovych
aktivit. Program aktivit je vyvéSen na informacni tabuli pfislusné stanice.

UZivatelé se mohou vénovat své zajmové cinnosti, pokud tato ¢innost nebo jeji rozsah
nenarusuji klid nebo neohrozZuji zdravi ostatnich uZzivatelt, zaméstnancu zafizeni nebo jinych
osob a pokud zajmovou €innost podminky dovoluiji.

Na kazdé stanici je v jidelné k dispozici televizor, ktery miZze uzivatel sledovat i v dobé no¢niho
klidu, pokud tim nebude rusit ostatni uzivatele sluzby.

Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22:00 do 6:00 hodin. V dobé& noéniho klidu nesmi byt
uzivatelé ruseni, s vyjimkou noéni navstévy personalu (podavani léka).

Budova zafizeni se uzavira v 18:00 hodin, otevird v 05:00 hodin. Uzamykani zafizeni je
stanoveno s pfihlédnutim k bezpecnosti uzivateld (tma, Spatna viditelnost, povétrnostni
podminky, kradeze).

Uzivatel mUze opustit budovu i po této dobé. V dobé, kdy je budova uzaviena je k dispozici
venkovni zvonek. Otevieni dvefi budovy zajisti sluzbu konajici personél ze stanice A.



BEZPECNOST A ODPOVEDNOST ZA SKODY

V zafizeni neni dovoleno prechovavat nebezpecéné pfedméty, stielné zbrané, chemikalie, véci
hygienicky zavadné, zvirata.

Ve vnitfnich prostorach zafizeni neni dovoleno zachazet s otevienym ohném, pouZivat
elektricka topna télesa a vafice.

Koufeni je dovoleno pouze ve venkovnich prostorach zafizeni.

UZivatel odpovida za Skodu, kterou umysIné ¢&i z nedbalosti zpUsobil na majetku zafizeni, na
majetku nebo zdravi spoluuzivatele, zaméstnancl a jinych osob. ZpuUsobi-li Skodu zavinéné
vice uzivatell, odpovidaji za ni podle své Ucasti.

Pfi mimofadnych, havarijnich situacich se uzivatelé fidi pokyny personalu.

STiZNOSTI

UZivatelé jsou pfi pfijmu a opakované v prubéhu pobytu seznamovani s moznosti podavat
stiznosti, pfipominky a podnéty, kterymi se vyjadfuji ke kvalit¢ nebo zpusobu poskytované
socialni sluzby.

Stiznost mUzZe podat v zajmu uzivatele i osoba blizka uzivateli, nebo jind osoba, napf.
uZivatelem zvoleny zastupce, zaméstnanec zafizeni, opatrovnik. Stiznost Ize sdélit
kterémukoliv zaméstnanci zafizeni.

Zameéstnanec je povinen stiZznost zapsat do Evidence stiznosti a informovat vedouciho
zameéstnance pfislusné stanice, ktery stiznost proSetfi a pfedad vedoucimu zaméstnanci
zafizeni. Stiznost je feSena bez odkladu. Maximalni Ihuta pro vyfizeni stiznosti je 30 dnu.

Pokud uzivatel s vyfizenim stiznosti nebude spokojen, ma moZznost obratit se na feditele
poskytovatele sluzby, zfizovatele poskytovatele, popf. Krajsky Ufad Moravskoslezského kraje,
verejného ochrance prav. Kontakty k podavani stiznosti jsou vyvéSeny na informacni tabuli na
kazdém pokoiji.

UzZivatel ¢€i osoba blizkdA ma moznost podat stiznost anonymné prostfednictvim schranky
daveéry, ktera je umisténa na kazdé stanici a pravidelné vybirana.

Abych tady byl rad.
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SEZNAM POSKYTOVANYCH UKONU PECE

Pomoc p i osobni hygien & nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pfi pouziti WC,

Pomoc p Fi zvladani b éznych ukon 0 péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

2. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek,

3. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

4. pomoc pfi vstavani z lzka, uléhani, zména poloh,

5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru,

Zprost fedkovani kontaktu se spole €éenskym prost fedim:

1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni za¢lefovani osob,

Socialn é terapeutické ¢€innosti:
1. socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,

Aktiviza €ni ¢innosti:
1. nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

Pomoc p Fi uplat novani prav, opravn énych zajm G a p¥i obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajma.

CENIK ZA POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY

Stravovani Snidan é 27,00 K¢
Presnidavka 6,75 K¢E
Obéd 60,75 K¢E
Svacéina 6,75 K¢
Vecere 33,75 Ké
Celkem 135,00 Ké/denné
Podavani nutri €ni vyzivy
do nasogastrické sondy 59,00 Ké/denné
Ubytovani 145,00 K€ /denné
Ukony pé &e prispévek na pé €i v p fiznané vysi
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KONTAKTY:

Mgr. Tatana Piskallova

vedouci oddéleni zdravotné-sociélnich sluzeb
T +420 595 222 670

M +420 736 757 492

E tatana.piskallova@mnof.cz

pondéli — patek 06:00-14:30 hod

Mgr. Alzb éta Maralikova
zdravotné-socialni pracovnik

T +420 595 222 671

E alzbeta.maralikova@mnof.cz

pondéli 06:30 - 16:00 hod
Gtery — Ctvrtek 06:30 - 15:00 hod
patek 06:30 - 14:00 hod

Mgr. Andrea Klinkeova

socialni pracovnik

T +420 595 222 672

E andrea.klinkeova@mnof.cz

pondéli — atery 06:30 - 15:00 hod

streda 06:30 - 14:00 hod
Gtvrtek 06:30 - 16:00 hod
patek 06:30 - 15:00 hod

Stanice A — stani €éni sestra Alena Gebauerova
T +420 595 222 673; +420 733 697 900

Stanice B — stani éni sestra Lenka Janirkova
T +420 595 222 680

Stanice C — stani éni sestra R iZzena Lehnerova
T +420 595 222 690

Dum socialnich sluzeb
U Stavisek 65, 716 00 Ostrava-Radvanice
T +420 595 222 611

Méstska nemocnice Ostrava, p Fispévkova organizace
Nemocnicni 20, 728 80 Ostrava

T +420 596 191 111

www.mnof.cz
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