Pracovisté Centralniho prijmu s Emergency

Dulezité informace o prubéhu osetreni
na Interni prijmoveé ambulanci

Vazena pani, vazeny pane,

velmi si vazime toho, zZe jste si vybrali nase zdravotnické zarizeni. Kolektiv naseho pracovisté se bude snazit VasSi duvéru
nezklamat.
Dovolte, abychom Vam sdélili dulezité informace, které by Vas mohly zajimat a pomohly rozptylit Vase obavy.

Kapacita Interni pfijmové ambulance je limitovana pocétem vysetfovacich luzek, prostorové i perso-
nalné. Neni mozné spinit pozadavky vsech pacientu najednou.

Vysetreni na Interni prijmové ambulanci je slozity proces, ktery se opira o laboratorni diagnostiku a dalsi specialni vysSetrovaci
metody, za kterymi nékdy musime pacienty transportovat na vzdalenéjSi pracovisté. Je nutné pockat na vysledek odbéru
a vysSetfeni odbornym internistou. Z téchto duvodu muze Vase vysSetreni trvat i nékolik hodin.

Pacienty pfi registraci tfridime (triage) podle zdvaznosti zdravotniho stavu. OSetreni pacientu v akutnim stavu pravem uprednost-
nujeme.

Vzhledem ke stdle CastéjSimu zneuzivani zachranné sluzby, kterd osSetfuje banadlni stavy, mUze i pacient privezeny vozem
zdravotnické zachranné sluzby po zhodnoceni naléhavosti cekat na osetreni nékolik hodin.

Cekani na osSetFfeni na nasem pracovisti zdaleka nedosahuje délky, ktera je bézna v zahraniéi. Je
srovnatelna s okolnimi zdravotnickymi zaFizenimi, ve kterych pacienti bézné ¢ekaji nékolik hodin!!!

Pokud se V&S zdravotni stav zlepsi a nevyzaduje hospitalizaci, budete propusténi domu.

V pripadée, ze Vas aktualni zdravotni stav vyzaduje hospitalizaci, bude Vam doporucena. Pokud i po vysvétleni Iékarem moznost
hospitalizace odmitnete, lekar Vam predlozi k podpisu tiskopis, na kterém svym podpisem stvrdite, ze hospitalizaci odmitate a ze
jste byli lékarem pouceni o rizicich tohoto odmitnuti.

O vySetreni a zménach aktualniho zdravotniho stavu pacienta je vedena zdravotnickda dokumentace. Po kazdém vysetreni obdrzite
zdznam o osetreni, ktery musi obsahovat zretelné doporuceni dalsiho postupu. Lékar Vam muze predepsat recept na doporuceny
€K, je-li urcen k okamzitému uzivani. O uzivani a dalsim doporuc¢eném postupu budete pouceni |ékarem.

Vzdy si vezméte doklad o zdravotnim pojisténi, osobni prukaz. Mimo stavy bezprostfedniho ohrozeni Zivota
neni povinnosti zdravotniho personalu poskytnout oSetreni osobé bez platnych dokladu!

Velmi se bude hodit, pokud budete mit pripraveno bud v pameéti, nebo jako poznamku na papire:

* s jakymi nemocemi se |éCite a jaké |éky uzivate,

o kdy jste naposledy byli v nemocnici a proc,

e jaké jsou Vase soucasné potize, pro které jdete k |ékari a jak dlouho trvaji,

o telefon na Vase blizké, kterym byste chtéli podat zpravu, ze jste na oSetreni v nemocnici,
o telefon na sousedy, pokud by se méli postarat o Vase dité nebo domaci mazlicky.

Informace o zdravotnim stavu jsou vazany na souhlas pacienta. Pokud neda pacient souhlas, nelze poskytnout informaci
o0 jeho zdravotnim stavu dalSim osobam. V pripadé, ze mUzeme poskytnout informace, je to snadnéjsi pri osobnim kontaktu.
Telefonicky poskytujeme informace jen ve zcela omezené mire, napr.: ze byl, nebo nebyl pacient osetren, zda byl propustén,
nebo lezi v nemocnici, na kterém oddéleni. Prosime o pochopeni, musime zajistit ochranu prav a soukromi pacienta, nejedna se
O nheochotu personalu.

Méli byste byt pripraveni na moznost, ze budete hospitalizovani, i na moznost, Ze po oSetreni pujdete domu.

Doprava sanitnim vozem na naklady zdravotniho pojisténi je urcena vyhradné pacientdm, ktefi nemohou
z vaznych zdravotnich duvodu cestovat hromadnou dopravou nebo osobnim autem (napf. nemohou sedét, potrebuji nositka
nebo vozik atd.). Na dopravu sanitnim vozem domu neni automaticky narok jen proto, ze Vas do nemocnice privezl. K dispozici
je taxisluzba nebo odvoz rodinou. Nenaléhejte na nas personal tim, ze budete pozadovat dopravu sanitnim vozem jen proto,
ze to povazujete za své pravo platce zdravotniho pojisténi. Zdravotni rad zadneé takové pravo negarantuje. Na cestu do nemocnice
se oblecte tak, abyste se mohli v dustojném oblec¢eni dostat domu v pripadé, ze budete propusténi.

Pro Vas komfort je v okoli Interni ambulance automat s napoji a drobnym obcerstvenim.
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