DOMACI RAD
DETSKE LEKARSTVI
VELKE DETI

Vitdme vas na naSem oddéleni.

Poslanim kvalifikovanych lékarl, sester a ostatnich ¢len(i zdravotnického tymu je pomoci k navraceni
zdravi vaseho ditéte. K této snaze mUzete pfispét pozitivnim pristupem k lé€bé, vstficnou komunikaci
s personalem a dodrZzovanim Domaciho fadu, ktery je zavazny pro naSe pacienty a tedy i pro vas —

zakonné zastupce, pfibuzné, navstévy atd.

OSetfeni, prijem a |éCba pacienta:

1. PTi prijeti je nezbytné, aby se v pfipadé nezletilého ditéte prokazal jeho zdkonny zéstupce (tzn.

rodi¢, opatrovnik, péstoun apod.) platnym obcanskym prikazem a platnou prikazkou
zdravotni pojiStovny ditéte. Upozornéte na veSkeré zmény, které se tykaji jména, prijmeni
a adresy bydlisté vas a vaSeho ditéte. V pfipadé potfeby vystaveni pracovni neschopnosti
informujte sestru ihned pfi pfijeti.

PFi pfijeti vas lékaf seznami s planem |éCby vaSeho ditéte. Informace o vysledcich jednotlivych
vySetfeni a dalSich postupech l|éCby poZadujte od oSetfujiciho Iékafe a to v dobé urCené
pro poskytovani informaci. Dbejte rad a pokyn( primare a lékart oddéleni. Pfi propusténi lékar
poucCi zakonného zastupce ditéte o eventudlni dalSi 1éCbé a reZimu, ktery bude nutné dodrZovat
doma.

Pfibuzni mohou byt o zdravotnim stavu ditéte informovani jen se souhlasem zakonného zastupce
ditéte. Jména opravnénych osob, pfipadné kontakty uvedte pfi pfijeti do Informovaného
souhlasu s hospitalizaci.

Léky, které dité uZivalo pfed pfijetim na naSe oddéleni oznalte prosim, jménem ditéte
a odevzdeijte sestfe. Léky z diivodu bezpecnosti a prevence zamény musi byt v originalnim baleni.
Po ukonceni hospitalizace vam budou vraceny zpét.

Za oSetfovatelskou péci odpovida odborné Skoleny oSetfovatelsky persondl. Pfipadné pfipominky
Ci dotazy feSte se stanicni nebo sluzbu konajici sestrou. V pfipadé pfipominek k oSetfovatelské
péci na oddéleni se mlizete obratit na vrchni sestru.

Provoz oddéleni velkych déti:

predani sluzby sester 5:45 - 6:15 podéavani polednich 1€kl 12:00 — 12:30

odbéry krve odpoledni klid 12:30 — 14:00

(nebo kdykoliv dle ordinace 6:30 - 7:00 odpoledni svaginka 14:00 — 14:30

lékare)

ranni toaleta, méreni télesne navstévy 15:00 —17:00

teploty, pfiprava k zakrokdm 6:30 — 8:00

a Operacim vecere 17:30 — 18:00

podavani rannich Iéku 6:45 —7:15 podavani vecernich 1€kl 19:00 — 19:30

snidan& 7:15-7:45 | VeCerni toaleta 18:00 — 19:00
meéreni télesné teploty

IékaFska vizita 8:00 — 9:00 vecere Il pro diabetiky 21:00

primarska vizita 9:00— 10:00 | no&ni klid 21:00 - 6:00

(pondéli, Ctvrtek)

dopoledni svacCinka 9:30 — 10:00

obéd 11:30 — 12:00

Denni rezim:

1. V dobé pobytu na oddéleni dbejte v zajmu svého ditéte doporuceni Iékarli a sester.

2. Zadame vas, pokud jste hospitalizovan(a) jako doprovod k ditéti, abyste byli po celou dobu

hospitalizace dosazitelni na oddéleni. Pobyt mimo nemocnici (tzv. propustku) povoluje pouze
lékar. Prosime, aby se hospitalizovany doprovod s détmi nezdrZzoval na chodbé a respektoval
provoz na oddéleni.

Hospitalizovany doprovod ditéte mlze z jakéhokoliv dlivodu opustit oddéleni pouze 2 x
denné. Tento limit byl stanoven z dlvod( hygienickych, provoznich a k ochrané bezpecnosti
ditéte. NedodrZzeni Doméaciho Ffadu a opakované odchody zoddéleni mohou vést
k propusténi hospitalizovaného doprovodu.



4. Pro zabavu déti, pokud to zdravotni stav dovoli slouzi ucebna, kde je nutny doprovod dospélé
osoby (hospitalizovaného doprovodu nebo personalu). Na oddéleni pracuji uCitelky z&kladni Skoly
(pondéli — patek) od 8:00 do 12:00) V odpolednich hodinach se vénuji détem herni specialistky.
Navstévy nemaji vstup do herny povolen.

5. V pfipadé, Ze zpozorujete u svého ditéte nebo u sebe zdravotni obtize, nebo zménu zdravotniho
stavu, informujte o tom ihned Iékafe nebo sestru.

6. Pecujte pouze o své dité, je zakazano prebirat pécCi o déti jinych matek nebo o déti v péci
sester.

7. Prosime udrzujte v Cistoté své osobni véci, dodrzujte pofadek nejen v koupelng, na WC, ale
i na pokojich. Osobni véci si ukladejte do skfinék a stoleCku k tomu ur€enych. Nenechavejte
osobni véci leZet na stolech a parapetech.

8. NA&vstévy jsou denné od 15:00 do 17:00 hod. na pokoji. Mimo stanovenou dobu jsou navstévy
umoznény dle zdravotniho stavu détského pacienta kdykoli, avS8ak po pfedchozi domluvé
s lékafem, Ci oSetfujicim persondlem. Z kapacitnich dlvod( oddéleni je pocet navstévnikl
na pokoji omezen na 2 dospélé osoby, které b&éhem navstév mlzou eventuelné vystfidat opét
jenom dvé osoby. Z epidemiologického hlediska nedoporuCujeme pfitomnost zdravého ditéte
mladSiho 10 let jako n&vstévnika oddéleni.

9. Informace o zdravotnim stavu ditéte vam sdéli oSetfujici Iékaf mezi 12.30 — 13.30 hod. nebo
kdykoli po domluvé s lékafem. Informovani jsou zakonni zastupci ditéte a dale osoby, které jsou
uvedeny v Informovaném souhlasu. Telefonicky vam oSetfujici 1ékaf poda zékladni informace
po sdéleni hesla (heslo si zvolite u pfijeti a uvedete sestfe) — ve vySe uvedenych informacnich
hodinach. V akutnich pfipadech vam informace poskytne sluzbu konajici Iékaf. Informace se
nepodavaji v dob& nocniho klidu mezi 22.00 a 6.00 hod. Zadame vas, nevyzadujte informace
0 zdravotnim stavu ditéte od sester.

10. Na uzdraveni ditéte se podili také vhodna strava, kterou ordinuje lékaf. Donesené nebo
zakoupené potraviny podavejte ditéti jen po domluvé se sestrou.

11. Vlastni pyzamo, ruénik a zupan mdéze mit détsky pacient u sebe za pfedpokladu, Ze si za tyto véci
ruCi sdm. Vlastni televize neni povolena. Za pfipadnou ztratu véci ponechanych détskému
pacientovi v nemocnici nenese oddéleni Détského Iékarstvi Zddnou odpovédnost.

12. VeSkeré pomlcky, které vam nebo vaSemu ditéti budou zapUjceny, pred propusténim
z nemocnice laskaveé vratte v plivodnim stavu.

V arealu nemocnice jsou vam k dispozici dalSi sluzby:
e Obcerstveni v nemocni¢nim bufetu — provozni doba:
Pondéli — patek 7:30 — 17:00 hod.
Sobota, nedéle, svatek 12:00 — 17:00 hod.
e Denni tisk, Casopisy a drobné zboZzi je mozno zakoupit (pfibuzni, rodiCe déti) v nemocnic¢nim
bufetu
e Napojovy automat se nachézi v atriu Détského lékarstvi
e Telefonni automat na mince je umistén pfed hlavnim vstupem do arealu nemocnice
e Bankomat Ceské spofitelny je na hlavni vratnici nemocnice
e Nemocnic¢ni I[ék&rna — provozni doba:

Pondéli — patek 7:00 — 16:00 hod.
Pohotovostni sluzba 18:00 — 7:00 hod.
Vikendy a svatky nepretrzité

V celém arealu nemocnice je zakazano koureni,
pozivani alkoholickych napojt a jinych omamnych latek!!!
Prostory nemocnice jsou monitorovany kamerovym systémem se zaznamem.
V pfipadé dotaz(l na monitorovani prostor se, prosim, obratte na telefonni ¢islo 596 191 111.

Véfime, Ze s nami budete spolupracovat a podilet se v rdmci svych moznosti na 1écbé vaSeho ditéte.
Budeme radi, kdyZz nam sdélite, s ¢im jste byli na naSem oddéleni spokojeni, co se vam libilo a co vam
nevyhovovalo. Své pfipominky mate moznost zapsat do anketniho listku. Vyplnéné anketni listky mizete
vhodit do schranky umisténé na kazdé stanici Détského lékafstvi. Své pfipominky mate moZznost
projednat neprodlené s manazerem kvality (tel.: +420 596 194 375).
V pfipadé feSeni stiznosti v prlibéhu Iécby vaSeho ditéte kontaktujte, prosim, interniho auditora
(v pracovnich dnech vdobé od 7:00 — 14:00 tel.. +420 596 192 999, nepfetrzité , mobilni tel.:
+420 737 206 014). ’ /
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Pfejeme vdm pfijemny pobyt na naSem oddéleni MUDr. Afice Nogolova

primarka Détského lékarstvi

V Ostravé 1.7.2014 NEMOCN'CE!!!

MESTSKA NEMOCNICE OSTRAVA



