VNITRNI PRAVIDLA PRO
POSKYTOVANI POBYTOVE
SOCIALNI SLUZBY

DUM SOCIALNICH SLUZEB
OSTRAVA-RADVANICE

Vnitini pravidla nabyvaji u€innosti dne: 1. 4. 2023
a nahrazuji Vnitrni pravidla platna od 1. 8. 2020

Zpracovala: Mgr. Gabriela Adamusova
Revize dne 10. 2. 2026 Mgr. Petr Svéch



POSLANI ZARIZENI, CILE SLUZBY, CILOVA
SKUPINA, , - )
PRINCIPY POSKYTOVANE SOCIALNIi SLUZBY

Poslanim Domu socialnich sluzeb je zabezpecéovat
podporu a pécéi dospélym osobam - prevazné
seniorum, ktefi jsou propusténi z Méstské nemocnice
Ostrava nebo LéCebny dlouhodobé& nemocnych Ostrava -
Radvanice a nevyzaduji jiz ustavni zdravotni péci.
Z duvodu nepfiznivé socialni situace, dlouhodobé
nepriznivemu zdravotnimu stavu a snizené sobéestacnosti
v zakladnich dennich cCinnostech vyzaduji pomoc jiné
fyzické osoby, a tuto pomoc nelze zajistit jinym
zpusobem.

Béhem pobytu uzivatele je vyzadovana aktivni
spoluucast rodinnych prislusnikd a osob blizkych pfi
reseni socialni situace uzivatele sluzby. Pri poskytovani
sluzeb se vychazi z individualnich potreb uzivatele.

Kapacita Domu socidlnich
sluzeb je 66 mist.

Dim socialnich sluzeb poskytuje
socialni sluzbu na dobu urcitou, tj. do
(| EEE ) m doby upravy podminek v domacim
" prostredi doplnénim o peécCi ze strany
osob blizkych, nebo sjednanim smlouvy
o0 poskytovani vhodné formy socialni sluzby terénniho Ci
pobytoveho charakteru.
Maximalni délka pobytu je Sest mésicu.
Vyjime¢né v oduvodnénych pfipadech Ize smlouvu
prodlouzit. Smlouva nebude prodlouzena v pripade, ze
uzivateli bylo zajisténo poskytovani pécCe u jiného
poskytovatele a on tuto moznost odmitl.
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Cile sluzby:
e predat uzivatele do dalsi pécCe jiné sluzby nebo
osoby a zhodnotit jeho potreby a naroky péce
e co nejkratsi délka pobytu v zafizeni, z duvodu
predchazeni zavislosti uzivatele na sluzbe

Socialni sluzba je poskytnuta na zakladé
somlouvy o poskytnuti pobytové socialni |=
sluzby”, uzaviené dle ustanoveni zak. [=Z
C.108/2006  Sb., mezi  poskytovatelem

a uzivatelem, resp. jeho zastupcem.

Sluzbu nelze poskytnout:

e osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytnuti
ustavni péce ve zdravotnickem zarizeni

e 0sobam s infekénim onemocnénim

e osobam, které vyzaduiji sluzby, jez zarizeni
neposkytuje

e osobam, které trpi dusevni chorobou a jejichz
chovani by zavaznym zpusobem narusovalo
poskytovani sluzeb dalSim ucastnikim

Zasady poskytovanych socialnich sluzeb

e multidisciplinarni spoluprace
na__poskytovani sluzeb se podileji:
zdravotnicCti pracovnici — vseobecné sestry, prakticti
a odborni lékari, pracovnici socialni péce,
zdravotné-socialni pracovnici, administrativni
pracovnici

¢ individualni pristup
v popredi zajmu jsou specifika kazdého jedince, jeho
schopnosti, potreby, zajmy
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e podpora autonomie
uzivatelé sluzby jsou podporovani ke schopnosti
vest zivot podle vlastnich pravidel, snahou
zaméstnancl je poskytovat podporu a pomoc
v takové mire, aby nedochazelo k zavislosti
uzivatele na pe&ci a pomoci jiné osoby

e respektovani a dodrzovani prav uzivatele sluzby

Poskytované sluzby

e ubytovani

e stravovani

e pomoc pfi osobni hygiene nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu

e pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni
osobu

e zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym
prostredim

e aktivizaCni a socialné terapeutickeé Cinnosti,

e pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a
pri obstaravani osobnich zalezitosti

e zdravotni pece

e poradenska Cinnost

UBYTOVANI

Ubytovani je poskytovano prevazné v (tfiliZzkovych
pokojich.

Nesouhlasi-li uzivatel s umistenim na urCeny pokoj, je
snahou zarizeni vyhovet pozadavku uzivatele. Vsichni
uzivatelé, kterych se pripadna zména né&jak dotyka, musi
se zmenou souhlasit.



Pokoje [sou vybaveny:
e elektrickymi polohovacimi lUzky, jejichz %‘
soucasti je signalizacCni zarizeni, kterym

uzivatel v pripadé potreby pfivola personal

v kteroukoliv dobu, po celych 24 hodin

noCnimi stolky

stoly, zidlemi, kresly

uzamykatelnymi satnimi skfinémi

souCasti pokoje je bezbarieroveé WC

s umyvadlem, spolecCné pro dva pokoje

e intimita uzivatele je zajisténa zaveésy
nainstalovanymi mezi jednotlivymi IUzky

750 Kvyzdobé pokoje muze uzivatel pouzit
g\ vlastni drobné predmeéty (obrazy, textilie,
fotografie, kvétiny aj.).

televizni a rozhlasovy pfijimaC a po

kontrole jeho technického stavu jej
pouzivat, pokud s tim souhlasi spolubydlici na pokoiji.
V opacném pripadé je mozno televizor a rozhlasovy
prijimac pouzivat pouze pres sluchatka.
UzZivatelim je dovoleno pouzivani vlastnich malych
elektrospotfebiCl, napf. mobilnich telefonu, holicich
strojku, nabijeCek k telefonu, notebooku apod., pouze na
jejich  odpovédnost. Odbér elektrické energie je
bezplatny.

ﬁ Uzivatel si mUze na pokoj umistit vlastni



Pouziti elektrickych spotfebicd a jejich pfipojeni
k elektrické siti nemocnice je mozné jen se souhlasem
personalu, v priméfrenéeém rozsahu tak, aby nedoslo
k ohrozeni bezpecnosti, narusovani poskytované pece.
Odber elektrické energie je bezplatny.

V pfipadé, Ze pacient pouzitim vlastnich spotrebicu
zpusobi zafizeni, nebo tfetim osobam Skodu, je za ni
v plném rozsahu zodpovédny. Zarizeni nenese
odpovednost za zcizeni nebo poskozeni vlastnich
spotrebicu pouzivanych pacientem. Pouzivani
elektrickych spotfebiCu navstévami neni povoleno.

Zarizeni nenese odpoveédnost za zcizeni nebo
poskozeni véci a spotrebiclu pouzivanych uzivatelem,
které neprevezme do uschovy.

— 4 Mimo pokoj muze uzivatel vyuzivat
\ spolecné prostory — chodbu,
spoleCenskou mistnost (jidelna)
s televizorem, venkovni terasu a park v zafizeni, bufet
v prostorach LéCebny dlouhodobé nemocnych a
spoleCenské posezeni ve spojovacim koridoru mezi
Domem socialnich sluzeb a LécCebnou dlouhodobe
nemocnych, kde je k dispozici napojovy automat.

kompenzacni pomucky zlstavaji majetkem
zarizeni. Uzivatelé jsou povinni s nimi zachazet Setrné a
jsou povinni je vratit neposkozené ve stavu, ktery
odpovida pfimerenému opotrebeni a délce jejich uzivani.
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V poplatku za ubytovani je zahrnuto prani pradla,
centralni vytapeni, dodavka teplé a studené vody a
elektfiny, uklid budovy a pokoju.

®

udrzba prostor zatizeni

drobné opravy
lozniho a osobniho '
pradla a pokoju

prani pradla, zehleni

Pokud uzivatel vyuziva prani osobniho pradla
poskytovatelem, doporucuje se osobni pradlo
oznacit.

STRAVOVANI

Stravovani je zajisténo Méstskou nemocnici
Ostrava. Hlavni jidlo je podavano

. . 2809 .,
=== | formou tabletového systému ve ‘
vyhtivanych keramickych Elet?s
nadobach.

Uzivatelé maji k dispozici 3 hlavni a 2 doplnkova jidla a
moznost vybéru ze 2-3 druhu hlavniho jidla na zakladé
predem zverejneného jidelniho listku.

Uzivatel muze stravu libovolné odhlasovat, prihlaSovat,
popr. nemusi stravu odebirat. Pfedem odhlasena strava
nebude uctovana.

Uzivatelim se zavedenou nasogastrickou sondou je
zajistena nutricni vyziva ve spolupraci s lékarem poradny
klinické vyzivy v Méstské nemocnici Ostrava.



Vydej stravy
Strava se uzivatelum sluzby vydava v jidelné nebo na
prani uzivatele primo na pokoiji.

cas vydeje stravy

snidané 07:00 hod.

: pfesnidavka 09:00 hod.
obéd 11:00 hod.

svacCina 14:00 hod.
vecere 17:00 hod.

ll. veCere (diabeticka)  20:00 hod.

Uzivatelé si mohou ulozit rychle se kazici potraviny
(uzeniny, salaty, apod.) v lednici uréené pro uzivatele,
ktera se nachazi v jidelné. Potraviny oznacCi personal
jménem a prijmenim uzivatele, datem ulozeni do lednice
a sleduje dobu pouzitelnosti vyrobku. Na pokojich je
dovoleno uchovavat pouze trvanlivé potraviny, napr.
trvanlivé pecivo, napoje, cukrovinky apod.

Na pokojich uZivatell neni dovoleno z bezpecnostnich
dlvodu pouzivat varné konvice, primotopy, varic¢e pro
pripravu stravy.

Uzivatel ma moznost uvareni teplého napoje (kava, Caj)
ve spoleCenské mistnosti, kde je kdispozici varna
konvice.

Uzivatel ma moznost pripravy nebo ohrevu jidla
v kuchynce se souhlasem personalu.



OSOBNi HYGIENA, ZVLADANI BEZNYCH UKONU
PECE O VLASTNi OSOBU

il 7

V zarizeni pecuji uzivatelé o osobni
Cistotu, o Cistotu satstva, pradla, obuvi a poradek
ve svem pokoji, pokud to dovoluje uroven jejich
sobéstacnosti.
Koupani je uzivatelum umoznéno v dobé a frekvenci dle
jejich individualni potreby.
V pripadé, kdy uzivatel potrebuje pri osobni hygiené
pomoc druhé osoby, je mu tato pomoc zajisténa
personalem.

Na kazdé stanici se nachazi koupelna s prislusenstvim
pro uzivatele s omezenim pohybu

S AN

“%.~ V pfipad&, Ze uzivatel pozaduje zajistit sluzby
kadernika nebo pedikérky, je mu tato sluzba
zajistena externim poskytovatelem, popr. umoznen vstup
osobam, které si uzivatel sam zajisti, rovneéz ma uzivatel
moznost navstivit vybrany typ sluzby ve svém pfirozeném
socialnim prostredi.

Osobni pradlo si uzivatelé vyménuji dle individualni
potreby. Uzivatel ma moznost odevzdat znecistené
pradlo k vyprani poskytovatelem sluzby.
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UZivatel muze pouzivat i pradlo poskytovatele sluzby.
Vymena lozniho a osobniho pradla se provadi dle
potreby.

V zafizeni je udrzovan poradek a Cistota. VSechny
mistnosti se pravidelné veétraji, bézny uklid zajistuje
poskytovatel sluzby.

Pokud uzivatel nedodrzuje zakladni hygienické zvyklosti,
a tim ohrozuje zdravi své i ostatnich (napf. skladuje
shnilé a plesnivé potraviny, zneprijemnuje okoli
zapachem ze skfiné nebo osobnich véci apod.), je
povinen umoznit zaméstnancim zafizeni provést za
pritomnosti dalsiho povereného zaméstnance potrebna
opatfeni (uklid, dezinfekce, vyprani obleCeni apod.).

ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE
SPOLECENSKYM PROSTREDIM

NAVSTEVY, POBYT UZIVATELU MIMO ZARIZENi

Uzivatelé maji pravo na navazovani a zachovani vazeb
S pfirozenym  prostredim a pravo ucCastnit se
spoleCenského zivota.

Uzivatelé mohou pfijimat navstevy neomezene, krome
doby nocniho klidu od 22:00 hodin do 06:00 hodin.

Navstévy nesmi rusit klid a poradek v zarizeni, jsou
povinny respektovat soukromi spolubydlicich uzivatelu a
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K pfipadnym navstévam ve vecernich hodinach vyuzivat
jen spoleCenskou mistnost.

Navstevy mohou byt omezeny, popr. zakazany pfi
mimoradnych udalostech, napf. chripkova epidemie,
apod. Zakaz navstév vyhlasuje reditel Mestské
nemocnice Ostrava.

Uzivatelé se mohou volné pohybovat ve verejnych
castech budovy zarizeni a opoustet budovu zarizeni dle
svych potreb aprani. Je vhodné, aby uzivatelé
informovali personal orientaCné o tom, ze opousteji
zarfizeni, a jejich predpokladany navrat.

Uzivatelé sluzby mohou pozadat zaméstnance zarizeni
o doprovod v arealu zarizeni.

Uzivatelé mohou pozadat o zajisteni bezplatného
pronajmu velké spoleCenské mistnosti v LéCebné

dlouhodobé nemocnych - zimni zahrada, napf.
u pfilezitosti uzavrieni snatku (uzivateli jsou zajiStény
vSechny nalezitosti — kontakt s prisluSnou matrikou,

usporfadani mistnosti, zajisténi vybaveni), oslavy
narozenin, apod.

Uzivatelé mohou pobyvat i mimo zarizeni (dovolenky).
Mohou pozadat o doprovod personalem mimo zarizeni
napr. u prilezitosti oslavy vyznamného zivotniho jubilea,
svatby, navstéva posty, banky, apod.

Bude-li se uzivatel zdrzovat mimo zafizeni poskytovatele
a tento pobyt bude ohlasen alespon jeden den predem,

nebude mu Uucdtovana odhlasena strava. Castka za
11



ubytovani se uctuje v plné vysi, tzn. i za dny, kdy uzivatel
pobyva mimo zafizeni.

<=9\
OSOBNI PISEMNOSTI, W=
TELEFONOVANI
E Uzivatelim je zajiSténo doru€ovani a odesilani
osobnich pisemnosti.

Uzivatelé maji moznost pozadat o pouziti telefonu za
uhradu, ktera bude vyuctovana telefonni ustrednou.

AKTIVIZACNI A SOCIOTERAPEUTICKE
CINNOSTI

Aktivizacni Cinnosti jsou poskytovany formou ,
individualni a skupinové pécCe. Aktivity jsou
zamereny prevazne k udrzeni a zlepsSeni sobéstacnosti,
rozvijeni osobnosti, zamu, znalosti a tvofivych
schopnosti, a jsou pfizpusobeny
schopnostem uzivatele.

e Spoleéenské hry o
e Prvky z psychobiografického modelu
péce prof. E. Bohma
e Trénink pameti
e Arteterapie
¢ \Vytvarné Cinnosti a rucni prace
e Promitani filma
e Muzikoterapie, zpev
e Reminiscencni (vzpominkové) techniky
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e Relaxacni terapie

e Prvky z konceptu bazalni stimulace

e Kulturni a spoleCenské akce

e Spoluprace s nemocnic¢nim kaplanem

@/‘ Aktivity mohou byt dale rozvijeny v ramci
individualniho planu uzivatele, ktery vychazi

z individualnich potfeb, pfani a osobnich cilu.
V priubéhu pobytu ma uzivatel svého kliCového
pracovnika, ktery se pro ngj stava radcem, konzultantem

problému a podporou. UZzZivatel ma moznost kdykoliv
pozadat o zménu klicoveho pracovnika.

UPLATNOVANI PRAV ,
OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI

Zdravotne-socialni pracovnik zarizeni ve spolupraci
S uzivatelem, popr. osobou blizkou:
e zastupuje uzivatele na zaklade zplnomocneni pfi
soudnich a spravnich rizenich
e jedna se spravnimi organy a jinymi organizacemi
e zajiStuje dorucovani duachodul, postovnich poukazek,
pisemnosti uZivateldm sluzby, provadi uhrady za
pobyt v zarizeni
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Uzivatel ma  moznost uschovy
cennosti a finanénich prostredku
v trezoru u administrativni pracovnice,
uschovy klice od uzamykatelné satni
skfiné v trezoru v pracovné sester.

POpF.

Uzivatel ma moznost ulozit si finanéni hotovost na
depozitni ucet poskytovatele sluzby, a to za uhradu
dle platného ceniku poskytovatele sluzby.

Uzivatel ma pravo kdykoliv pozadat o vydani ulozenych
cennosti a finan¢nich prostfedku, klice od uzamykatelné
skfiné. Bez vyslovného pokynu - souhlasu uzivatele nebo
jeho zakonnéeho zastupce nemohou s penezi ani
cennostmi manipulovat pribuzni. Bez souhlasu uzivatele
nebudou sdélovany informace o stavu ucCtu uzivatele,
vydany ulozené cennosti ani kliCe od skriné slouzici
k ulozeni osobnich véci.

Ulozeni a vydani cennosti potvrdi uzivatel podpisem
v Knize soupisu osobnich veci a cennosti.

U uzivatell, ktefi jsou ¢astecné nebo uplné omezeni ve
zpusobilosti k pravnim ukondm, je opravnén k manipulaci
spenezi a cennostmi jejich opatrovnik Vv souladu
s pravoplatnym rozhodnutim soudu.

Zarizeni neodpovida za cenneé veci, vkladni knizky a
peneézni hotovost, které neprevzalo do uschovy.

I @
222
(&37% ZDRAVOTNI PECE, PRIMA OBSLUZNA PECE

Zdravotni pécCe je zajiSténa formou zvlastni ambulantni
péce prostrednictvim osSetrujicino |ékare zarizeni, ktery

provadi v zarizeni navstevni sluzbu 2 x tydné.
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Dle potfeby je uZivatelim zajisténa doprava k vySetfeni
v odbornych ambulancich Méstské nemocnice Ostrava,
popr. v jiném zdravotnickém zarizeni.

Dlouhodobé wuzivané Iléky a zdravotnické pomucky
predepisuje prakticky lekar uzivatele, léky pro akutni
potrebu predepisuje osetrujici Iékar zarizeni.

Kontakt s praktickym, popr. odbornym Iékafrem uzivatele
ve Véci predepisovani Iéku a zdravotnickych pomucek
zajistuje povereny zamestnanec zarizeni.

V pripadé nahlého onemocnéni nebo nahlého
zhorseni zdravotniho stavu, které uzivatele neohrozuje
na zivoté a nevyzaduje neodkladny zasah zdravotnické
zachranné sluzby, zajisti zarizeni uzivateli lekarske
vySetreni/oSetfeni v Méstské nemocnici Ostrava.

V pripadé primého ohrozeni zivota €i zdravi uzivatele
v dusledku nahle vzniklych a zavaznych onemocnéni
zajisti zarizeni uzivateli rychlou lékarskou pomoc.

Odbornou osetrovatelskou peci poskytuji vSeobecné
sestry, které maji odbornou zpusobilost k vykonu
zdravotnickeho povolani.

Primou obsluznou peéci — poskytuji pracovnici socialni
pécCe a vSeobecne sestry.

SOCIALNI PORADENSTVI

Poskytuji zdravotne-socialni pracovnici.
Pracovny se nachazeji na stanici A.
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KOLEKTIVNi SOUZITi, VZAJEMNE VZTAHY
POVINNOST UZIVATELU

Zakladni podminkou bezproblémového souziti je slusné
a zdvorilé chovani uzivatell k sobé navzajem |
k zaméstnancum  zafizeni. Uzivatelé jsou povinni
dodrzovat zasady slusneho a ohleduplného chovani.

Z duvodu bezpec€nosti je zakazano koureni v budové
zarizeni. Uzivatel ma moznost kourit jen ve venkovnich
prostorach, na vyhrazeném misté pred budovou je
k dispozici stul, lavicka a popelnik. Uzivani alkoholickych
napoju je mozné jen v mife, kdy nebude naruSovat
poskytovani sluzeb ostatnim uZivatelim a jejich pobyt
v zarizeni.

:
& =

CIGARETA POPELNIK

NarusSuje-li uzivatel kolektivni souziti a nerespektuje-li
vnitrni predpisy poskytovatele, sdeli mu zamestnanec
zarizeni jake chovani a jednani se od nej oCekava a
poucCi ho o nasledcich, které by pro ného mohlo mit dalsi
poruSovani povinnosti uzivateld.

Pri opakovaném porusovani povinnosti upozorni vedouci
zameéstnanec zafizeni uzivatele pisemneé na moznost
vypovézeni smlouvy z tohoto duvodu.
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UKONCENiIi POSKYTOVANiIi POBYTOVE SOCIALNiI
SLUZBY
K ukonceni dochazi:
e Uplynutim sjednané doby
e Dohodou
e \Vypovédi uzivatele, kterou muze dat kdykoli, i bez
uvedeni duvodu
e \ypovédni Ihutou je nejméné 7 kalendarnich dnu
e \Vypovedi poskytovatele:
_pro poruseni podstatné casti Smiouvy
0 poskytovani pobytove socialni sluzby
_pro poruseni vnitfnich pravidel Domu socialnich
sluzeb, dale uvedenych
_ z technickych nebo organizaénich dlivodu branicich
dalSimu poskytovani pobytové socialni sluzby

DUVODY VYPOVEDI ZE STRANY POSKYTOVATELE

Zarizeni vypovi smlouvu uzivateli, ktery pres pisemné
upozornéni opakovane porusuje povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy a Vnitfnich pravidel pro poskytovani socialni
sluzby, zejména pokud:

e Opakovaneé poskozuje majetek  poskytovatele
vyhrazeny k ubytovani a jinému uzivani

e Opakované omezuje dalsi uzivatele v uzivani
spolecnych prostor a prostor urCenych k ubytovani

e Opakované provadi zmény na zafizeni a vybaveni bez
souhlasu Poskytovatele

e UZivatel (osoba, ktera se zavazala k uhradé nakladu za
jeho ubytovani a stravovani) opakované nezaplati

uhradu za poskytnutou socialni sluzbu (mésicni platbu)
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e Opakované naruSuje poskytovani sluzby agresivnim
chovanim vucéi dalSim uzivatelum, personalu nebo
navstévnikum (vulgarita, fyzické napadani, vytrznosti,
podnapilost)

e Opakované porusuje bezpecCnostni a pozarni predpisy,
pouziti spotfebicu, koureni apod. uvnitf zafizeni

e \V pripade, ze uzivatel bude pobyvat bez dohody
z vlastni vale mimo zarizeni déle nez 2 tydny

ORGANIZACE DNE V DOME SOCIALNICH SLUZEB

Denni aktivity (spanek, hygienicka pécCe, stravovani,
atd.) jsou pfizpusobeny individualnim potfebam uzivatelu
sluzby.

Uzivatelé se podle sveho zajmu a zdravotniho stavu
mohou ucCastnit volno€asovych aktivit. Program aktivit
je vyvésen na informacni tabuli pfislusné stanice.
Uzivatelé se mohou venovat své zajmové cinnosti, pokud
tato Cinnost nebo jeji rozsah nenarusuji klid nebo
neohrozuji zdravi ostatnich uzivatell, zaméstnancu
zarizeni nebo jinych osob, a pokud zajmovou cCinnost
podminky dovoluiji.

Na kazdeé stanici je v jidelné k dispozici televizor, ktery
muze uzivatel sledovat i v dobé nocniho klidu, pokud tim
nebude rusit ostatni uzivatele sluzby.

Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22:00 do 6:00
hodin. V dobé nocniho klidu nesmi byt uzivatelé ruseni,
s vyjimkou noc¢ni navstévy personalu (podavani léku).

Z duvodu zajisténi bezpeénosti uzivatell jsou vstupni
dvere na jednotlivé stanice a vytah uzamceny od 20:00
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do 05:00 hodin, hlavni (vstupni) dvere do zarizeni jsou
uzamceny od 20:00 do 05:00 hodin.

Prostory jsou zajistovany zameéstnanci poskytovatele.
Uzivatelé  (navstévy) mohou  opoustét  zarfizeni
a vstupovat do néj i v dobé uzamceni.

Vstupni dvere na jednotlivé stanice a hlavni vchod jsou
opatreny zvonkem.

V dobe, kdy je vytah uzamcen, jej Ize pouzivat pouze ve
sméru jizdy dolu.

Odemceni vytahu pro jizdu ve sméru nahoru zajisti
personal po zazvoneni na prislusnou stanici. Zvonek
S oznacenim stanic a s hlasovym reproduktorem se
nachazi v pfizemi, vlevo od vytahu.

BEZPECNOST A ODPOVEDNOST ZA SKODY

Do zarizeni poskytovatele neni dovoleno vnaset a v nem
prechovavat nebezpecné predmety, strelné zbrane,
chemikalie, véci hygienicky zavadne, zvirata.

Ve vnitrnich prostorach zafizeni neni dovoleno zachazet
s otevienym ohnem, pouzivat elektricka topna telesa a
varice.

Koureni je dovoleno v pouze k tomuto ucCelu urCenych
venkovnich prostorach zarizeni.

Uzivatel odpovida za Skodu, kterou umysiné Ci
z nedbalosti zpusobi na majetku poskytovatele, na
majetku nebo zdravi uzivatell, zaméstnancu a jinych
osob, napf. pouzitim vlastnich elektrospotrebicu.
Zpusobi-li Skodu zavinéné vice uzivatelu, odpovidaji za
ni podle své ucasti.
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Pri mimoradnych, havarijnich situacich se uzivatelé ridi
evakuacnim planem, ktery je zverejnén vyveésenim
v prostorach poskytovatele a pokyny personalu.

STIZNOSTI

Uzivatelé jsou pfi pfijmu a opakované v pribéhu pobytu
pouceni o moznosti podavat stiznosti a pripominky,
kterymi se vyjadfuji ke kvalité nebo zpusobu jim
poskytované socialni sluzby.

Stiznost muze podat v zajmu uzivatele i osoba blizka
uzivateli, nebo jina osoba, napr. uzivatelem zvoleny
zastupce, zaméstnanec zafizeni, opatrovnik.

Stiznost ¢i  prfipominku 1ze sdélit  kterémukoliv
zamestnanci zarizeni. Postup prijimani a vyrizovani
stiznosti upravuje smérnice feditele ¢. 16/2002. Stiznost
je feSena bez odkladu. Maximalni Ihata pro vyfizeni
stiznosti je 30 dnu.

Zameéstnanec je povinen prevzit a zapsat do Knihy
pripominek jakoukoli pripominku ze strany uzivatele nebo
osoby mu blizké. Zaméstnanci o pripominkach informuiji
vzdy vedouciho zafizeni (v jeho nepfitomnosti je
informovana slouzici sestra). Vedouci zarizeni maji
povinnost pfipominku vyfesit v co nejkratsi mozné |huté,
nejpozdéji vSak do 30 dnu.

stiznosti a pfipominek jsou formulovana v Pravidlech pro
podavani a vyrizovani stiznosti.

Pokud uzivatel s vyrizenim stiznosti Ci pfipominky
nebude spokojen, ma moznost obratit se na zfizovatele
poskytovatele, popf. Krajsky urad Moravskoslezskeho
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kraje, verejného ochrance prav. Kontakty k podavani
stiznosti jsou vyvéseny na informacni tabuli na kazdém
pokoji.

Uzivatel Ci osoba blizka ma moznost podat stiznost
anonymné prostfednictvim schranky duveéry, ktera je
umisténa na kazdé stanici a pravidelne vybirana.
Vyrizeni anonymni stiznosti se deje zverejnenim jejiho
Zznéni a zpusobu projednani na nasténce poskytovatele.
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SEZNAM POSKYTOVANYCH UKONU SOCIALNI

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny

2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

3. pomoc pfi pouziti WC

Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni
osobu:

1. pomoc a podpora pri podavani jidla a piti

2. pomoc pri oblékani a svlékani vCetné specialnich
pomucek

3. pomoc pfi pfesunu na luzko nebo vozik

4. pomoc pfi vstavani z lUzka, uléhani, zména poloh

5. pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu
ve vnitrnim i vnejSim prostoru

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim:

1. podpora a pomoc pfri vyuzivani bézné dostupnych
sluzeb a informacnich zdroju

2. pomoc pri obnoveni nebo upevneni kontaktu s rodinou
a pomoc a podpora pri dalsich aktivitach podporujicich
socialni zacClenovani osob

Socialné terapeutické ¢innosti

1. socioterapeutickeé Cinnosti, jejichz poskytovani vede

k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socialni zacClenovani osob
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Aktivizacni €innosti:
1. nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a
socialnich schopnosti a dovednosti

Pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pri komunikaci vedouci k uplatnovani prav a
opravnénych zajmu
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CENIK ZA POSKYTOVANE
SOCIALNI SLUZBY PLATNY

OD 10. 2. 2026
Stravovani Snidaneée 60,00 K¢
Presnidavka 19,00 Ké
Obéd 102,00 K¢
Svacina 28,00 K¢
Vecere 61,00 K¢
Celkem 270,00
Ké/denneé
Ubytovani 325,00
Ké/denneé
Ukony péde Prispévek na pééi

V pfiznané vysi
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